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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de auditoria: 14/2021 | Saldo por aclarar: $0 Miles
Numero de observacion: 02 | Saldo por recuperar: %0 Miles
Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 20%
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, SA. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

FORMULA PARA EL COBRO DE EXCEDENTES DE GRASA
BUTIRICA, ESTABLECIDA EN EL MANUAL DE VENTA
COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS ES INCORRECTA,
TODA VEZ QUE SE COBRA DE MENOS EL EXCEDENTE DE
GRASA BUTIRICA, EN DETRIMENTO DE LOS INGRESOS DE
LA ENTIDAD.

DEBER SER (Mandato de Ley o normativo).

>

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (Ultima reforma DOF 20-05-2021), en su
TITULO PRIMERO, Disposiciones Generales, CAPITULO |
Objeto y Definiciones de la Ley, Reglas Generales y
Ejecutores del Gasto, establece en el Articulo 1, segundo
parrafo que: .."Los sujetos obligados a cumplir las
disposiciones de esta Ley deberan cbservar que la
administracion de los recursos publicos federales se
realice con base en criterios de legalidad, honestidad,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicién de cuentas y equidad
de género."... (sic).

El Manual de Venta de Productos Lacteos (31-enero-
2020), en el Objetivo General, Objetivos Especificos y
Objetivo Estratégico, se establece que:

Objetivo General:

Contar con un instrumento normativo que permita
regular los procedimientos, mecanismos y
responsabilidad de cada area, para la mercadotecnia y
venta de productos comerciales y posicionarlos en el
mercado a precios competitivos, para apoyar con
recursos adicionales al Programa de Abasto Social de
Leche y contribuir a mejorar la alimentacién de las
familias mexicanas con productos lacteos de la mejor
calidad.

Objetivos Especificos:
.'Planear y analizar los procedimientos a seguir en el
establecimiento de estrategias de mercadotecnia, para

Tercer Seguimiento 09/2022
(Septiembre 2022)

PREVENTIVAS:

El Director de Asuntos Juridicos y Enlace o
Coordinador para la atencién en la ejecucién de los
actos de fiscalizacién en Liconsa, mediante Oficio No.
DAJ-4002-2022 del 14 de septiembre de 2022, remitid
al Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestion Publica (TAAIDMGP), del
Organo Interno de Control en Liconsa, S.A. de C.V,,
informacién de la Direccién Comercial conforme a lo
siguiente y relacionado con la observacién no. 2:

La Gerencia de Comercializacién, adscrita a la
Direccién Comercial, mediante Oficio No. LICONSA-
DC-GC-ILM-334-2022 del 13 de septiembre del 2022,
le informé al Enlace o Coordinador para la atencidn
en la ejecucion de los actos de fiscalizacion en
Liconsa, lo siguiente en relacién a las
recomendaciones preventivas:

1.-.."La Subgerencia de Andlisis de Mercados y la
Subgerencia de Ventas de Productos Ldcteos, se
encuentran trabgjando en las adecudciones del
Manual de Venta Comercial de Productos Ldcteos,
vigente, dichas dreas han mantenido comunicacion
a efecto de llevar a cabo la revisién y actualizacion
del Manual en comento tal y como se comprueba
con los oficios numero LICONSA-DC-SAM-HHHP-
0152-2022 de fecha 17 de agosto del 2022, y LICONSA-
GC-SVPL-LASP-153-2022 de fecha 1 de septiembre del
afio en curso, los cuales se adjuntan para pronta
referencia. [ANEXO]T).

En cuanto se redlice la solicitud de revisién y
actualizacién del mismo ante el Comité de Mejora
Regulatoria Interna (COMERI) de LICONSA, S.A. de
C.V.,, se hard de su conocimiento.”... (sic).

La observacién en comento,
presenta un avance del 90%. Lo
anterior, por estar pendiente
que la Direccion Comercial
continlde con las adecuaciones
al Manual de Venta Comercial
de Productos Lacteos y éstas se
autoricen por parte del Comité
de Mejora Regulatoria
(COMERI), y proceda a su
publicacién en la normateca
interna digital institucional.
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Ente: Liconsa, SA. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

b)

c)

alcanzar las metas de ventas que permitan obtener
recursos adicionales a la Entidad.

Constituir el procedimiento para la comercializacién de
crema pasteurizada, con claridad y transparencia, que
permita la participacion de todos los interesados, para
obtener las mejores condiciones de venta para la
Entidad.

Objetivo Estratégico:

Contribuir a la disminucién de la dependencia de los
recursos fiscales por parte de la Entidad, con base en
los ingresos por la venta de crema, generandose asi
mayores recursos propios”... (sic).

Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V. (11 de marzo
de 2021), Articulo Vigésimo Octavo.- Obligaciones y
Facultades del Director Comercial, Fraccién XIX
“Presentar al Director General, informaciéon sobre el
cumplimiento de metas y objetivos en el desarrollo de
los programas comerciales de la institucion, para que
éste pueda dar cuenta al Consejo de Administracién” y
Fraccidon XX, “Concertar la inclusién de elementos de
control interno en los procesos de adquisicién,
operacién, venta y distribucion a su cargo”.

Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A.de C.V.
(31 de enero de 2020), faculta a la Direccién Comercial a
realizar las siguientes funciones:

Direccién Comercial:

Coordinar los Procedimientos de Venta de Crema
establecidos en el Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos.

Autorizar la propuesta del precio de les productos
comerciales que Liconsa, SA de C.V. produce y
distribuye a precio comercial y sus modificaciones para
la suscripciéon de los convenios y contratos en los
canales de venta comercial.

Cabe sefalar, que la Subgerencia de Andlisis de
Mercado con el oficio nimero LICONSA-DC-SAM-
HHHP-0152-2022 de fecha 17 de agosto del 2022, le
sefala a la Subgerencia de Ventas de Productos
Lacteos, ambas adscritas a la Direccién Comercial,
que llevé a cabo las gesticnes necesarias para el
analisis y conformacion de una nueva férmula para el
cobro de los excedentes de grasa butirica y en la
primera sesion extraordinaria del Grupo Interno de
Analisis de Venta de Crema, celebrada el 19 de enero
de 2022, aprobaron por unanimidad la férmula
emitida por la Direcciéon de Operaciones, area que
notificé su entrada en vigor.

Adicionalmente, le informa que en virtud de que el
Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos, se
compone de norma de operacién y procedimientos
del ambito de su competencia, solicito su apoyo a fin
de girar sus instrucciones a quien corresponda, a
efecto de llevar a cabo la revision y actualizaciéon del
Manua! en comento, ya que se tiene previsto enviar
dicho documente a mas tardar el préoxima 10 de
octubre del presente ano, para su revisidn y posterior
aprobaciéon en la proxima sesidn del Comité de Mejora
Regulatoria (COMERI). (En Proceso).

2.-.."La Direccion Comercial remite en formato PDF
(ANEXC 2), ocho convenios modificatorios
celebrados con motivo del cambio de formula para
el cobro de excedentes de grasa butirica, conforme
al siguiente detalle.”... (sic). (Atendido).

No. Gerencia Cofvenjo
i modificatorio
1 . CM/477/2022
5 Metropolitana Sur CM/475/2022
3 . CM/478/2022
v Metropolitana Norte CM//474/2022
5 Estatal Jalisco CM/476/2022




Hoja No: 3 de M

a Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
TN 'Ji\ ﬂ}fp i \; . en LICONSA, S.A. de C.V. NL:Imero de auditorl‘a{' 14/2021 | Saldo por aclarar: $0 Miles
I UNC}CJ I’UuLit;A o 72?2253;-55 Numero de observacion: 02 | Saldo por recuperar: $0 Miles
. Lﬁ,‘ w Magil . .. Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 90%
. Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, SA.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

e) Emitir las estrategias tendientes al mejoramiento de los
procedimientos y funciones del area, conforme a sus
propias necesidades.

SER (hechos o hallazgos encontrados).

Tomando en cuenta que en el Manual de Venta de
Productos Lacteos (31-enero-2020), en el apartado
Politicas para la Venta de Crema, en el numeral 7.11, inciso
c), se indica que ajustara el precio a pagar de la Crema
Pasteurizada en funcién del contenido de Grasa Butirica,
cuando el contenido sea mayor al 35%, conforme la
siguiente férmula:

[Kilos de Crema X Precio de Adjudicacion + [Kilos de Crema
X (%SG de la Crema - 35)/100 X Precio de Adjudicacién] =
Precio a pagar de la Crema Pasteurizada.

Al respecto, se realizé un analisis considerando el
concepto de balance de materiales utilizado en la
Ingenieria Quimica, Ingenieria de Alimentos y Otras
Operaciones Unitarias de la Agroindustria (Anexo 1)
determinando que la férmula que actualmente se utiliza
para pagar el importe de la Crema Pasteurizada, se
presume que es incorrecta, de lo que se desprende que se
estd cobrando un importe menor por la Crema en
detrimento de los ingresos de la Entidad, como se muestra
con el siguiente ejemplo:

Considérese la Venta de 500 Kg de Crema, con un
contenido de 45% de Grasa Butirica (G.B.), con un precio de
adjudicacién de $40.00 X Kilogramo de Crema al 35% de
(G.B.)

1.- Calculo del importe a pagar, considerando la férmula del
Manual de Venta de Productos Lacteos.

(Kilos de Crema) X (Precio de Adjudicacion) = (500) x (40) =
$20,000.00 Importe a pagar de los 500 Kg de Crema al 35%
de (G.B.)

Ahora se calcula el excedente de (G.B.):

6 CM/480/2022
7 Estatal Michoacdn CM/481/2022
8 Estatal Valle de Toluca CM/479/2022

3.-..Por lo que hace a la solicitud de un reporte
emitide por el Sistema de Seguimiento a Contratos
de Venta de Crema (SICOVE), por Centro de Trabagjo,
con los avances de la venta de crema del ejercicio en
curso, bajo la nueva meodalidad de cobro, se remite
en formato PDF, el reporte emitido por el Sistema de
Seguimiento a Contratos de Venta de Crema
(SICOVE), en el cual se detallan por Centro de
Trabajo los avances de la venta de crema al mes de
agosto del afic en curso. (ANEXO 3).".. (sic).
(Atendido).

Conclusion:

La observacion en comento, presenta un avance del
90%. Lo anterior, por estar pendiente gue la Direccidn
Comercial continlde con las adecuaciones al Manual
de Venta Comercial de Productos Lacteos y éstas se
autoricen por parte del Comité de Mejora Regulatoria
(COMER), y proceda a su publicacién en la normateca
interna digital institucional.
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
MNUmero de auditoria: 14/2021
Numero de observacion: 02
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saide por aclarar: $0 Miles
Saldo por recuperar; $0 Miles
Avance: 90%

Ente: Liconsa, SAA. deCV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento’.

Observacioén

Acciones realizadas

Conclusion

{Kilos de Crema) X [(% Sélidos Grasos - 35)/100] X (Precio de
Adjudicacion) = [(500) (45-35) / 100] (40) = 500 (0.1) (40) =
{50 Kg de Grasa Butirica) (40) = $2,000.00

Importe a pagar = $20,000.00 de Crema al 35% de (G.B.) +
$2,000.00 Valor del excedente de (G.B.) = $22,000.00

2.- Calculo del importe a pagar, considerando el contenido
de Crasa Butirica (G.B.), en todo el lote de Crema v fijando
el precio en relacidén a dicho contenido de grasa.

Datos:

Precio de adjudicacion es $40.00 X Kilogramo de Crema al
35% de (G.B.).

1 Kg de Crema al 35% de (G.B.) tiene: (0.35) = 0.35 Kg. Grasa
Butirica (35%).

(0.65) = 0.65 Kg. Material no Graso mas agua (65%).

Suma =1Kg. Crema al 35% de Grasa Butirica.

Entonces el precio por 1 Kg de (G.B.) = $40.00/0.35 (G.B.) =
$114.285714

Por lo tanto, se procede a calcular los Kg de (G.B.) que hay
en los 500 Kg de Crema = {500) (0.45) = 225 Kg de Grasa
Butirica.

Importe a pagar = 225 Kg de (G.B.) X ($114.285714) =
$25,714.2856

Para el ejemplo descrito, se desprende que con la formula
establecida en el Manual de Venta de Productos Lacteos,
se COBRA DE MENOS un monto de $3,574.86 ($25,714.2856
- $22,000.00), lo cual representa el 13.9% (-) menos del
monto que se debe cobrar.

Es necesario precisar, que con el método 2, se estd
cobrando la Grasa Butirica contenida en el lote de 500 Kg
de Crema, en este caso son 225 Kg de Grasa Butirica,
multiplicado por un precio por Kg de Grasa Butirica, que se
obtiene a partir del precio de adjudicacién de la Crema.

Explicacion del error en la Féormula del Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos




Hoja No. 5 de T

- a2 en LICONSA, S.A. de C.V. Ntmero de auditoria: 14/2021 | Szldo por aclarar: $0 Miles
FUNCEON PUBLICA ! Ntumero de observacion: 02 | Saldo por recuperar: $0 Miles
. .. Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 90%
: Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, 5.A. de CV, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
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Observacién | Acciones realizadas | Conclusion

Ahora bien, es necesario identificar el error en el método 1:
El primer término de la férmula es correcto: (500 Kg de
Crema al 35% G.B.) X ($40.00) = $20,000.00

El segundo término de la férmula, calcula el excedente de
grasa butirica que existe en los 500 Kg de Crema: 500 Kg
de Crema (45-35) / 100] (40), resultando 50 Kg de grasa
butirica, pero el error es que multiplica los 50 Kg de grasa
butirica por el precio de crema ($40.00 x Kilogramo de
Crema); se precisa que estos 50 Kg de grasa butirica, no
son crema cuyo precio es de ($40.00), sino que con base
en los conceptos de Balance de Materiales (Anexo 1),
corresponden a grasa butirica, es decir, contiene 100% de
grasa butirica y el precio que se debiera aplicar aqui es el
de ($114.285714 x Kilogramo de Grasa Butirica)
determinado a partir del precio de adquisicion de la crema
que es de ($40.00), luego entonces, corrigiendo el precio
de la férmula: (50 Kg de Grasa Butirica) X ($114.285714) =
$5,714.2857 ahora sumande los $20,000.00 que
corresponde al importe a pagar de los 500 Kg de Crema al
35% de (G.B.) + $5,714.2857 de excedente de (G.B.) =
$25,714.2857

De lo anterior, se desprende que corrigiendo el precio en
el segundo término de la férmula, ya se obtienen los
mismos resultados en el importe de la crema, utilizados en
los métodos 1y 2.

Por otro lado, si en la férmula se quiere conservar el precio
de ($40.00 x Kilogramo de Crema), entonces se tendra que
estandarizar, es decir, los 50 Kg de grasa butirica calculada
como excedente de grasa butirica, se tendran que hacer
los calculos matematicos para obtener una crema
equivalente con un contenido de grasa butirica al 35%, y
en este caso se obtiene que 50 Kg de grasa butirica,
equivale a 142.857142 Kg Crema al 35% de grasa butirica.
“Detalle del Balance de Materiales”. (Anexo 1).

De esta forma tendriamos: (500) x (40) = $20,000.00
Importe a pagar de los 500 Kg de Crema al 35% de (G.B.) v

K
o
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO
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Ente: Liconsa, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion Comercial. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacidon Acciones realizadas Conclusidn

el excedente de grasa butirica estandarizado al 35%,
142.857142 x ($40.00) = $5,714.2857 cuyo monto a cobrar
por la crema al 45% de grasa butirica = $25,714.2857

Se observa que al estandarizar el excedente de crema al
35% de grasa butirica y utilizando el precio por kilogramo
de crema a ($40.00), ya se obtienen los mismos resultados
del método 2.

Por lo antes expuesto, es claro que si se pretende utilizar
la formula que actualmente esta vigente en el Manual de
Venta de Productos Lacteos (31-enero-2020), en el
apartado Politicas para la Venta de Crema, en el numeral
7.11, inciso c), se debe corregir en la parte del cobro del
excedente de grasa butirica; también se puede aplicar el
método 2 que estad en funcidon de la grasa butirica.

Asi mismo en el (Anexo 1), se incluye el método para
vender la crema con base en una tabla que ajusta el precio
de adjudicacién, con base en el contenido de grasa
butirica, y correlacionado con dicha tabla se desprende
que se puede ajustar el precio de la crema con baseen una
regla de tres, como a continuacién se indica:

Retomando el ejemplo que se ha desarrollado en la
presente cédula, considérese la venta de 500 Kg de crema,
con un contenido de 45% de grasa butirica, con un precio
de adjudicaciéon de $40.00 por Kg de crema al 35% de grasa
butirica.

¢Cudl es el precio de la Crema, aplicando unaregla de tres?
% Grasa Butirica Precio X Kg
35% $40.00

45% Kwsicisiesssionios K 2 (45) X [40)/35 = $51.4285

El precio de la crema es de $51.4285

El importe de los 500 Kg de crema al 45% de grasa butirica
es:500 X 51.4285 = $25.714.25 cuyo importe es el mismo que
el obtenido en el método 2 desarrollado en la presente
observacion, por lo tanto, por la sencillez de su céalculo,
seria una buena alternativa.
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Observacion Acciones realizadas Conclusion

Revisidn de la venta de excedentes de grasa butirica, en
una muestra de dos contratos de crema.

Se procedid a calcular el importe total de la venga de
crema, incluyendo los excedentes de grasa butirica,
aplicando la férmula vigente en el Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos. Asimismo, se calcularon
los mismos rubros, tomando en consideracién el
contenido de grasa butirica, con base en los conceptos
desarrollados en la presente observacién, obteniendo los
siguientes resultados:

1.- Gerencia Estatal Jalisco.- Contrato CCV/0127/2021,
celebrado con el Cliente: Carlos Garcia Novoa.

E ] e  Importe
| i Kilesde | E 1 i
2 3 | . xcedente | Total i
Period| Crema Precio por || Crema Kgs deGrasa || Excadente Il Total Ventas |!
o | Facturado Kilos Ventas s Il
i Butirica || de Grasa | it
| s i ;
i i Butirica | i
! Como se cobraron los excedentes: i
‘;3'5956550‘0 | 3s50 1278 "2'°25'g | 258,665.85 19,182,637.68 ?35'824'562':

| Como se debid cobrar:

i Oct | Importé-"”m"m '
' 20-  Preciopor i totalde | i Total
kilo grasa |Excedente | Totalventas | _. .
. Ago =% i | Diferencia
butirica Grasa || (c)*(h) | 020
(b)*35% Butirica \ i
: CYMC) I i
?101.429571427- ;(26,236,107.2 153,878,132.64 ?7,353,459,3

El importe total del excedente de grasa butirica, calculado
con la férmula del Manual de Venta Comercial del
Productos Lacteos es de $9,182,638.68, lo que representa
un 35% de su valor real calculade en $26,236,107.64; la
diferencia que se dejé de percibir es de $17'053,469.19, lo
que representa el 12.46% de la facturacion total.

2.- Gerencia Metropolitana Norte.- Contrato CCV/035/202],
celebrado con el Cliente: Manufacturera Asturias S.A. de
G
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Ente: Liconsa, SA de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion Comercial. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Acciones realizadas Conclusion

Observacion

Kilos de

f | it - xcedent o
pRerlody, [Grema. | Precio por || «eremaigs de Grasa | Excedente otal Ventas |

o ;Factz;radc Kilos | Ventas Butifica || detrasa
| || Butirica

| Como se cobraron los excedentes:

1,848210.0 | 64,890,653

2 15,966.77 | $4'071,593.

$35.11

{ Como se debid cobrar:

. Oct

] i Importe
| 20- | Precio por | total de | Fatal
Septzy kilograsa jiExcedente § .. . b piferencid |
butirica Grasa i 3 it
(b)*35% Butirica || (ch+th) 0=(i)
! (d)*(g) i |
_?00.3142357 I633,123.30 {76'523,776.4 (7'561,530.14 |
= 1) I 0} I

El importe total del excedente de grasa butirica, calculado
con la férmula del Manual de Venta Comercial del
Productos Lacteos es de $4'071,593.15, lo que representa
un 35% de su valor real calculado en $11'633,123.30; la
diferencia que se dejé de percibir es de $7'561,530.14, lo
que representa el 10.96% de la facturacion total.

CONCLUSION {Contrastacion del “ser” con el “deber ser”)

La férmula vigente que se utiliza para cobrar el importe de
la Venta de Crema es incorrecta, especificamente el
excedente de Grasa Butirica, se estd cobrando de menos
en detrimento de los ingresos de la Entidad.

Actualmente en la venta de crema se esta cobrando el 35%
del valor de la grasa butirica, es decir, practicamente un
tercio de su valor real; y en el total de la venta de crema
facturada, se cobra de menos del 10% al 12.46%.

Por lo anterior, se sugiere:

¢ Serecomienda corregir la férmula en la parte del cobro
del excedente de Grasa Butirica, o...

s Modificar el procedimiento de cobro, considerando el
contenido de GCrasa Butirica de todo el lote
despachado, tomando como base el precio de 1 Kg de
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Grasa Butirica, calculado a partir del precio de
adjudicacién de la Crema al 35% de (G.B.), o...

» Modificar el procedimiento de cobro, considerando el
contenido de Grasa Butirica de todo el lote
despachado, tomando como base el precio de
adjudicacion de la Crema al 35% de (G.B.) y ajustando
dicho precio en funcién del contenido de Grasa
Butirica, por medio de una regla de tres.

Por lo anterior, no se cumplié cabalmente con el Articulo 1
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; Objetivo General, Objetivos Especificos y
Objetivo Estratégico, del Manual de Venta de Productos
lLacteos; Fracciones XIX y XX del Articulo Vigésimo Octavo,
de los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V.; e Incisos
b), ¢) v e) de la Direcciéon Comercial, del Manual de
Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V.

Todos estos citados en el “Deber ser” de la presente
cédula.

Causa:

Una formula deficiente para el cobro de los excedentes de
grasa butirica, en la venta de crema.

Efecto:

Se deja de percibir ingresos con un impacto del 11% al 14%
por ciento, sobre los montos pagados por excedente de
grasa butirica, en detrimento de las finanzas de la Entidad.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

La Direccién Comercial, en el ambito de sus funciones y
atribuciones, debera:

PREVENTIVAS:

» La Direccidon Comercial debera continuar las gestiones
necesarias ante la Direccién de Operaciones y el Grupo
Interno de Anadlisis de Venta de Crema y/u otras

)ﬁ/
N
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Ente: Liconsa, S A . de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién |

instancias que se requieran, hasta
implementen las correcciones a la féormula para el
cobro de excedentes de grasa butirica en los
procedimientos de venta de crema; asi como adecuar
relacionada con
actualmente establece el Manual de Venta Comercial
de Productos Lacteos, ademas de los instrumentos
contractuales préximos a adjudicar. Una vez realizadas
las adecuaciones en comento, debera solicitar ante el
Comité de Mejora Regulatoria (COMERI), la aprobacion
de la actualizacién de dicha normatividad y que este
proceda a su publicacién en la normateca interna

la normatividad

digital institucional.

En el (Anexo 1) se desarrollan diferentes alternativas a
modo de ejemplo para calcular el importe de la venta

de la crema en forma correcta.

» En lo sucesivo, a partir del ejercicio 2022 se deberan
realizar las acciones y/o establecer mecanismos que
eviten que se continden calculando y facturando el
importe de la venta de la crema en forma incorrecta, en
detrimento de los ingresos de Liconsa; toda vez que a
partir del conocimiento por parte del area auditada de

la presente observacién,

responsabilidades a los servidores publicos que por
accién y/u omisién dafen el patrimonio de la Entidad al
cobrar de menos el importe de la venta de la crema, en
donde se incluyen los excedentes de grasa butirica.

Lo anterior, para alcanzar y optimizar las metas de ventas
de crema, que permitan obtener recursos adicionales a la
Entidad y obtener las mejores condiciones de venta para
la institucidn, disminuyendo la dependencia de los recursos
fiscales, con base en los ingresos por la venta de crema,
generandose asi, mayores recursos propios.

lograr que se

la misma, que

podrian  atribuir

/.

N\
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Elaboré:

=,

Ms Eddardo Andrade
Montoya.
Auditor.

Elaboré:

Jefe de Departamento d

Lic. Juan Carlos Erzz_é Rosas.

Auditoria Interna.

Lic. Eduard}ﬁrhrel(tiveros.
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestidén Publica.
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Conclusion

EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A CONTRATOS DE VENTA DE
CREMA (SICOVE), NO INCLUYE LA EMISION DE REPORTES
CONSOLIDADOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EMISION DE
AVANCES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS.

DEBER SER (Mandato de Ley o normativo).

- “ACUERDO por el que se modifican las politicas y
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacién vy
comunicaciones, y en la de seguridad de la informacioén,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacién
General en dichas materias”; “Articulo 1.- El presente

por politicas y

disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en

materia de de Ila
comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién,
asi como establecer el

Aplicacién General en dichas materias, contenido en su

Anexo Unico, que seran de observancia obligatoria en la

Acuerdo tiene objeto  emitir

tecnologias informacién y

Manual Administrativo de

Administracion Publica Federal y en la Procuraduria
General de la Repiblica.” y “Articulo 3.- La aplicacién de
las politicas y disposiciones contenidas en el presente
Acuerdo y su Anexo Unico, corresponde a los Titulares
de las unidades administrativas o areas responsables de
las TIC en las Instituciones, asi como a los servidores
o funciones estén

contratacion y

publicos cuyas atribuciones

relacionadas con la planeacion,

Segundo Seguimiento 06/2022
(Junio 2022)

PREVENTIVAS:

El Director de Asuntos Juridicos y Enlace o
Coordinador para la atencidén en la ejecucion de los
actos de fiscalizacion en Liconsa, mediante Oficio No.
DAJ-2345-2022 del 27 de junio de 2022, remitié al
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Puablica (TAAIDMGP), del Organo
SA. de CV.,

informacion de la Direccién Comercial conforme a lo

Internc de Control en Liconsa,

siguiente y relacionado con la observacién no. 3:

La Encargada de la Cerencia de Comercializacién,
adscrita a la Direcciéon Comercial, mediante Oficio No.
LICONSA-DC-GC-ILM-092-2022 del 23 de junio del
2022, le informé al Enlace o Coordinador para la
atencidn en la ejecucidn de los actos de fiscalizacién

en Liconsa, lo siguiente en relacion a las
recomendaciones preventivas:
Respecto a los Manuales de desarrollo y

programacién del
Contratos de Venta de Crema (SICOVE), asi como el
software del mismo, se remitié en copia simple:

Sistema de Seguimiento a

¢ Oficio DC/MLJ/0856/2019 del 13 de mayo de 2019,

suscrito por el entonces Director Comercial,

En virtud de que la Direccién
Comercial,
documentacién para atender
las

remitié la

recomendaciones
preventivas; la presente
observacion se da  por
“Atendida”, al considerarla
suficiente, pertinente, amplia,
clara y detallada.

100%",

“Avance

a

[

“\
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Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

v

administracién de bienes y servicios de TIC y con la
seguridad de la informacién.”

“ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno”; Norma
Actividades de Control “Son las acciones que define y
la Administracion mediante politicas,
procedimientos y tecnologias de la informacién con el
objetivo de metas vy
institucionales; asi como prevenir y administrar los

Manual
Tercera.-

desarrolla

alcanzar las objetivos
riesgos, incluidos los de corrupcién. Las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de la institucion,
en las diferentes etapas de sus procesos y en el entorno
tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar
el cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la
ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada
actividad de control que se aplique debe ser suficiente
para evitar la materializacién de los riesgos y minimizar
el impacto de sus consecuencias”, en especifico
“Numeral 10.- Disefar actividades de control.- La
Administracién debe disefar, actualizar y garantizar la
suficiencia e idoneidad de las actividades de control
establecidas para lograr los objetivos institucionales. En
este sentido, es responsable de que existan controles
apropiados para hacer frente a los riesgos que se
encuentran presentes en cada uno de los procesos
institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcion.” y

mediante el cual solicité a la entonces Subdirectora
de Sistemas Informadticos la elaboracién de un
sistema informatico, para el seguimiento de los
Contratos de Venta de Crema.

Oficio DA/SDSI/CAZM/2019 del 31 de mayo de 2019,
suscrita por la entonces Subdirectora de Sistemas
Informaticos al entonces Director Comercial,
mediante el cual adjunta alcance definido y plan de

trabajo del sistema informaético solicitado.

Nota Informativa del 13 de diciembre del 2021,
suscrita por Desarrollo de
Sistermas, mediante el cual en el punto no. 2

la Subgerencia de

manifiestan el lenguaje con el que fue desarrollado
el (SICOVE), definiendo en términos informéticos
que el sistema es un software, ademas de informar
lo siguiente:

1.- Como parte de los entregables, no se elaboran
manuales propiamente de desarrollo ni de
programacion, tanto del (SICOVE) como de ningtn
otro sistema que desarrollan, debido a que la
Gerencia de Sistemas a través de la Subgerencia de
Desarrollo de Sistemas, desarrolla las aplicaciones
a partir de la metodologia para el desarrollo de
sistemas de SEGALMEX, la cual es hibrida y permite
desarrollar con mayor eficiencia y eficacia los
procesos y proyectos a ejecutar.

2.- El (SICOVE) es un desarrollo nativo en PHP con




Hoja No: 3 de 9

organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
’ a C en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 14/2021 | Saldo por aclarar: $0 Miles
FUNCION PUBL]CA .\-]“-;J“QZZHONS Numero de observacion: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
. : , vl :umMﬂf'U Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100%
- Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusioén

“Numeral 11.- Seleccionar y desarrollar actividades de
control basadas en las TIC's.- La Administracion debe
desarrollar actividades de control, que contribuyan a
dar respuesta y reducir los riesgos identificados,
basadas principalmente en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones para apoyar el logro de
metas y objetivos institucionales.”

Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V. (11 de marzo
de 2021), Articulo Vigésimo Octavo.- Obligaciones y
Facultades del Director Comercial, Fraccion XIX
“Presentar al Director General, informacién sobre el
cumplimiento de metas y objetivos en el desarrollo de
los programas comerciales de la institucion, para que
éste pueda dar cuenta al Consejo de Administraciéon”y
Fraccion XX, “Concertar la inclusién de elementos de
control interno en los procesos de adquisicion,
operacion, venta y distribucién a su cargo”.

Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V.
(31 de enero de 2020), faculta a la Direccién Comercial
a realizar las siguientes funciones:

Direccién Comercial:

e) Emitir las estrategias tendientes al mejoramiento de
los procedimientos y funciones del area, conforme a sus
propias necesidades.

el “framework laravel”, que utiliza una base de
datos MySQL como datos técnicos.

3.- Respecto a que el sistema emita reportes
consolidados de la venta de crema, esto se realizara
mediante un control de cambios, derivado de una
solicitud del area usuaria a sistemas.

o Nota Informativa del 07 de abril del 2022, suscrita
por la Subgerencia de Desarrollo de Sistemas,
mediante la cual se informé que fue atendida la
“Solicitud de Cambio” del 24 de febrero de 2022 y
adjunta el “Cierre de Control de Cambios”, del 24 de
marzo de 2022. Al igual se entregd:

1.- Sdbana que genera un informe editable en Excel
que concentra los datos generales y mensuales del
(SICOVE).

2.- Resumen de Contratos, mismo que genera un
reporte editable en Excel, el cual considera las
cantidades acumuladas por la Venta de Crema.

Cabe senalar, que en el formato “Cierre de Control de
Cambios”, se identifica las firmas de entrega
recepcion de los cambios solicitados, a entera
satisfaccién del area usuaria. Asimismo, se adjunta en
copia simple, los reportes generados por el (SICOVE)
antes sefalados. “Atendido”.

i

//
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DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por recuperar: $0 Miles
Avance: 100%

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

f) Supervisar el cumplimiento de los programas anuales
considerados en el presupuesto para cada una de las
subdirecciones del area.

SER (hechos o hallazgos encontrados).

con el objetivo de llevar el

seguimiento puntual a la venta de crema, desde 2019, dado

La Direccién Comercial

que la funcién de la cobranza del subproducto no es de su

competencia, disefio la herramienta electrénica
denominada Sistema de Seguimiento a Contratos de Venta
de Crema (SICOVE), a través de la cual los titulares de los
centros de trabajo como responsables de administrar los
contratos para la venta de crema registran los informes
de cobranza

correspondientes a la venta del subproducto.

mensuales ventas, facturacion y

De la misma forma los Titulares antes citados, participan
en el descremado de leche liquida elaboran y remiten
mensualmente de manera fisica los informes mensuales, a
la Direccién caracter de
administradores y responsables del cumplimiento de los

Comercial, esto en su

contratos para la venta de crema.

Por otro lado, el administrador del sistema en la Direccién
Comercial, manifiesta que cada centro de trabajo cuenta
con su usuario y contrasefia para registrar su informacién y
para que ambito de su
responsabilidad ingrese la informacion al sistema.

documentacién, en el

Conclusién:

Se informa que una vez analizada la informacién y
documentacién soporte entregada por la Direccién
Comercial, en relacién a las mejoras del (SICOVE) con
los atributos solicitados por éste OIC, para fortalecer
el control interno sobre el Programa de Venta de
Crema y esto coadyuve al cumplimiento de metas y
objetivos institucionales; la presente observacion se
da “Atendida”, al considerarla suficiente, pertinente,

amplia, clara y detallada. “Avance 100%".

4
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DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por recuperar: $0 Miles
Avance; 100%

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

De lo anterior, y de las consultas realizadas a dicho sistema,

se determind lo siguiente:

Se observa que dicha area implementd la herramienta
informatica SICOVE, la cual inicié operaciones en las
plantas de Liconsa en mayo de 2019; donde captura
niimero consecutivo de Contrato, Gerencia del Centro de
kilogramos
despachados, comprobante de pago del cliente escaneado,

Trabajo, precio unitario,

avance del contrato, entre otros datos; con la finalidad de
supervisar el desempefno de los centros de trabajo en la
produccion, despacho, facturacién y cobro por concepto de

la venta de crema pasteurizada.

Como resultado del acceso al sistema y de la reunién de
trabajo en la cual personal de la Direccién Comercial
explicd al equipo auditor los atributos y médulos con los
que cuenta dicho sistema, sobresale que el mismo ayuda a
conocer y controlar los ingresos que tiene la Entidad como
resultado de la venta de crema y a su vez, refuerza la

supervisién y seguimiento a

mediante su herramienta informatica.

Asimismo, se identificé que el SICOVE se encuentra en
operacién y se conforma de tres mddulos (1) Usuario
Centro de Trabajo “Documentacion soporte de la entrega
de la crema pasteurizada y comprobante de pago”, (2)
“comprobante de pago y/o de la

Usuario Cliente

transferencia” y (3) Usuario Administrador “confirmacion

los centros de trabajo

vendidos y/o
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DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 14/2021
Numero de observacion: 03
Monto por aclarar: $0 Miles
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DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por recuperar: $0 Miles
Avance: 100%

Ente: Liconsa, S.A. de C.\V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

de pago, la cual es

Administracion y Finanzas,

conciliacién en la cuenta concentradora de la Entidad”;
observando que se tienen muy definidas sus actividades e
informacion y/o documentacién a reportar por cada
usuario, cuya captura es oportuna.

Uno de los atributos del SICOVE es la emisién de reportes
con cortes mensuales por Contrato y por Centros de
Trabajo, con sus avances; lo cual sirve como referencia para
que dicha informacién sea presentada por la Direccion
Comercial al Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema.

Adicionalmente la Direccion Comercial, implementdé de
manera complementaria en Excel un reporte donde se
registra el seguimiento integrado del cumplimiento de los
Contratos y sus Modificatorios, que sirve como referencia
para que la Direccién Comercial presente los avances en el
cumplimiento de los contratos de mérito al Grupo Interno

de Andlisis de Venta de Crema.

Sin embargo, de las consultas realizadas por este OIC en el
SICOVE se determind lo siguiente:

s El sistema no cuenta con las facilidades para emitir
diversos reportes que permitan la integracion de la
informacién contenida en el sistema, relativo a: centro
de trabajo, contrato, total de kilogramos vendidos,
importes pagados, entre otros datos; lo cual limita el
aprovechamiento y explotacién de la informacion

informada por
como

la Unidad de
resultade de Ila

K

N\
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DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 14/2021
NUmero de observacion: 03
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por recuperar: $0 Miles
Avance: 100%

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

contenida en el mismo, que permita una toma de
decisiones oportuna y en su caso detectar y corregir
oportunamente desviaciones en el cumplimiento de los
términos contractuales.

o Asimismo, el SICOVE actualmente no permite exportar
los reportes que genera a formatos de hoja de calculo o
archivos planos que permitan llevar a cabo anélisis de
cumplimiento de los distintos datos que refieren a
kilogramos vendidos, montos pagados, oportunidad en
la entrega y recoleccién del producto crema y en su caso
deteccidn de posibles penalizaciones por aplicar.

CONCLUSION (Contrastacién del “ser” con el “deber ser”)

Por lo antes expuesto, se concluye que si bien el SICOVE,
fue desarrollado como una herramienta tecnolégica con el
objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales y
tener un mecanismo de control interno que garantice la
seguridad de que las metas y objetivos de la Venta de
Crema seran alcanzados, sin embargo, la Direccion
Comercial deberd de trabajar en coordinacién con la
Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informaticos de la
Entidad, con la finalidad de optimizar los atributos que
actualmente tiene el SICOVE e implementar los diversos
reportes que permitan consolidar informacién en forma
oportuna, para la toma de decisiones.

Por lo anterior, no se cumplié cabalmente con el Articulo 1
y 3, del “ACUERDO por el que se modifican las politicas y

/
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Cédula de Seguimiento

Organo Interno de Control
..... en LICONSA, S.A. de C.V.

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 14/2021
Numero de observacion: 03
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por recuperat: $0 Miles
Avance: 100%

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observaciéon

Acciones realizadas

Conclusién

disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de informacién y
comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi
como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
dichas materias”; Norma Tercera, Numeral 10 y 11, del
“ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de

Control Interno”; Fracciones XIX y XX del Articulo Vigésimo

tecnologias de Ia

Octavo, de los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A.de C.V,; e
Incisos e) y f) de la Direccién Comercial, del Manual de
Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V.

Todos estos citados en el “Deber ser” de la presente cédula.
Causa:

El incremento de operaciones de importancia financiera de
la venta de crema, ha rebasado la capacidad operativa del
actual sistema integral (SICOVE) que limita la informacidn
oportuna en la toma de decisiones.

Efecto:

Se limita el control y seguimiento de los resultados
oportunos de la venta del subproducto crema, que no
permite una visién integral de los avances de las metas de
la venta y obliga a la Direccion Comercial a realizar
procesos manuales complementarios, de integracién de
informacion.

/

J
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de auditoria: 14/2021 | Saldo por aclarar: $0 Miles
Numero de observacién: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100%
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusidén

RECOMENDACIONES ORIGINALES

La Direccion Comercial, en el ambito de sus funciones y
atribuciones, debera:

PREVENTIVAS:

La Direccién Comercial debera presentar los manuales de
desarrollo y programacién del SICOVE, asi como informar
sobre el software utilizado en él mismo.

Continuar las gestiones ante la Gerencia de Sistemas, hasta
implementar un programa de mejoras al SICOVE o en su
caso se desarrolle otra aplicacion, donde se incluya la
generacién de reportes estadisticos y de integracién de
informacién, que permita la toma de decisiones a nivel
directivo en forma oportuna, integral y confiable para la
Entidad, fortaleciendo el control interno sobre el Programa
de Venta de Crema y esto coadyuve al cumplimiento de
metas y objetivos institucionales.

Elaboré: Elaboro:

Supervisoé:

/}TU
il

/ =

= { g/ ’
——"Lic. Lmts Eduardo Andrade /C. José Manyél Hernandez

Montoya. Martinez.
Auditor. Auditor.

Mtra. Norma Angélicafrtlz Ixeon.
Jefa de Departamento de

ditoria Interna.

Lic. Eduardo EFik Ontiveros.
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestién Publica.
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- CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
Numero de Auditoria: 14/2021| Saldo por aclarar: $0.00s
Numero de Observacion: 04| Saldo por recuperar: $0.00
Monto por aclarar: $0.00s| Avance: 10%
Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA, S.A.de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién Comercial

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

FALTA DE INSTRUMENTO NORMATIVO QUE PERMITA DETERMINAR, DELIMITAR Y
REGULAR, LOS AMBITOS DE COMPETENCIA Y RESPONSABILIDAD DE CADA UNA
DE LAS AREAS DE OFICINAS CENTRALES Y DE LOS CENTROS DE TRABAJO
INVOLUCRADAS EN EL PROCEDIMIENTO DE VENTA DE CREMA EN LOS CASOS
QUE EL DESCREMADO NO SE REALICE EN PLANTAS PROPIAS DE LICONSA, S.A. DE
C.V.

DEBE SER (Mandato de Ley o Normatividad)

Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos Fecha: 31 de enero de 2020

7.2. OBJETIVO GENERAL

e Constituir un instrumento normativo gue permita determinar, delimitar y regular, los
ambitos de competencia y responsabilidad de cada una de las Areas de Oficinas
Centrales y de los Centros de Trabajo involucradas en el Procedimiento de Venta de
Crema.

7.6. Direccion de Produccion

c) Elaborar en coordinaciéon con la Unidad de Administracion y Finanzas, el o los
procedimientos para la comercializacion de Crema Pasteurizada en los casos que el
descremado se realice fuera de las plantas de LICONSA, que seran propuestos para la
aprobacion del Grupo Interno de Anélisis de Venta de Crema

8.2. FUNCIONES DEL GRUPO

c) Resolver los casos no previsto en la normatividad vigente relacionados con la
comercializacion de Crema Pasteurizada.

g) Autorizar el procedimiento de comercializacién de subproducto crema, asi como su
precio de venta en los casos que el descremado no se realice en plantas propias.

SER (hechos o hallazgos encontrados)

Tercer Seguimiento 06/2022
(septiembre 2022)

Del analisis a la documentacion remitida a
este Organo Interno de Control mediante
oficio DAJ-4002-2022 del 14 de septiembre de
2022, girado por el Director de Asuntos
Juridicos y enlace para la atencion en la
ejecucion de los actos de fiscalizacion, se
determin® lo siguiente:

PREVENTIVAS

Con oficio LICONSA-DC-CC-ILM-335-2022, del
13 de septiembre de 2022, la Gerente de
Comercializacion informa con oficio
LICONSA-DC-GC-ILM-300-2022, del 8 de
septiembre de 2022, girado al Titular de la
Unidad de Administracion y Finanzas, de la
intencion de planear una reunion de trabajo a
fin de  construir un procedimiento
simplificado que permita regular los
mecanismos y responsabilidades en cada
area.

Indica que el resultado de la reunidén se
pondra a consideracion del Grupo Interno de

Analisis de Venta de Crema para
posteriormente solicitar su aprobacion ante el
Comité de Mejora regulatoria Interna
(COMERI).

En respuesta, el Titular de la Unidad de
Administraciéon vy Finanzas emite oficio
LICONSA-UAF-HBRG-417-2022 del 8 de
septiembre de 2022 en el que designa a la

De la verificaciéon realizada
a la documentacion
remitida por el Director de
Asuntos Juridicos enlace
para la atencion en la
gjecucion de los actos de
fiscalizacion, para la
atencion de la presente
observacion, se determina
que no se solventa lo
determinado en las
recomendaciones
preventivas, por lo que, es
necesario que:

o La Direccion Comercial
en coordinacion con la
Direcciéon de
Operaciones y la Unidad

de Administracion vy
Finanzas, deberan de
proponer al Grupo
Interno de Analisis de
Venta de Crema, un
procedimiento

simplificado que
permita regular los
mecanismaos V4

responsabilidad de cada
area, asi caomo la form
en gue se cobraran lo
excedentes de gras
Yutirica en los casos gu

! \
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S.A. DE C.V.

X

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES
NuUmero de Auditoria:
Numero de Observacion:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

14/2021

04
$0.00s
$0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

Saldo por aclarar:
Saldo por recuperar:

Avance:

$0.00s
$0.00
10%

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién Comercial

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

T

Acciones realizadas

De la revision a la informacion proporcionada por la Direccién Comercial, se determino
lo siguiente:

Del analisis realizado al instrumento juridico que regula la venta de crema, se
determind que estos no cuentan con un apartado que reglamente los procesos,
mecanismos y responsabilidades de cada area, para la venta de la crema en los casos
que el descremado no se realice en plantas propias de LICONSA, SA. DE CV.
{coproductor y/o maquilador).

Conclusion (Contrastacion del “Ser” con el “Debe ser”)

Del analisis realizado al instrumento juridico gque regula la venta de crema, en los casos
gue el descremado nho se realice en plantas propias de LICONSA, SA DE CV. Se
concluye que la Entidad, no cumple con él debe ser (Mandato de ley o normativo)
senalado en la presente cbservacion, toda vez que no acredito dar cabal cumplimiento,
al Manual de Organizacion General v Manual de Venta Comercial de Productos
Lacteos, al no existir el marco normativo que reglamente los procesos, mecanismos y
responsabilidades de cada area, para la venta de la crema en los casos que el
descremado no se realice en plantas propias de LICONSA, S.A. DE CV.

PREVENTIVA

¢ La Direccion Comercial debera en coordinacidn con la Direccion de Operaciones
(antes Direccion de Produccion) y la Unidad de Administracion y Finanzas, deberan
de proponer al Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema, un procedimiento
simplificado que permita regular los mecanismos y responsabilidad de cada area,
asi como la forma en que se cobraran los excedentes de grasa butirica en los casos
gue el descremado no se realice en plantas propias de LICONSA, SA. DE CV.
(coproductor y/o maquiladar).

e Presentar evidencia documental relativa a que el Grupo Interno de Analisis de Venta
de Crema, autorice el procedimiento de comercializacion de subproducto crema, en
los casos gue el descremado lo realicen los coproductores y/o maquiladores.

e Gestionar ante el Comité de Mejora Regulatoria Interna {COMERI) el instrumeanto
normativo para su autorizacion, gue permita regular los procadimientos,

Sugerente de Presupuesto vy al Encargado del
despacho de |la Gerencia de Tesoreria para
atender los seguimientos de los trabajos de

auditoria.

Al no proporcionar soporte de la reunion de
trabajo, ni los acuerdos a los que se llegaron
esta recomendacion permanece sin avance.

L ]

Conclusidén
el cdescremado no se
realice en plantas

propias de LICONSA, S.A.
DE C.V. {coproductor y/o
magquilador).

Presentar evidencia
documental relativa a
que el Grupo Interno de

Andlisis de Venta de
Crema, autorice el
procedimiento de
comercializacion de

subproducto crema, en
los  casos  que el
descremado lo realicen
los coproductores vio
maquiladores.

Cestionar ante el Comite
de Mejora Regulatoria
Interna  (COMERI) el
instrumentc normative
para su autorizacion, que

permita  regular los
procedimientos,
mecanismos y

responsabilidad de cada
area, para la venta de la
crema en los casos que

el descremado lo
realicen fos
coproductores y/o

maquiladores.

La Direccign Comercial

X
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTQ.

ORGANO INTERNO DE CONTROL

FUNCION pﬁBLICA é EN LICONSA, S.A. DE C.V.

Numero de Auditoria: 14/2021| Saldo por aclarar: $0.00s

a' Ffm eé NUmero de Observacion: 04| Saldo por recuperar: $0.00
unn
- Monto por aclarar: 0.00s| Avance: 10%
CEDULA DE SEGUIMIENTO s ¥ i
Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial Clave de programa: 500 Seguimiento.

r Observacion Acciones realizadas

Conclusion T

mecanismos y responsabilidad de cada area, para la venta de la crema en los casos
que el descremado lo realicen los coproductores y/o maquiladores.

¢ La Direccion Comercial en coordinacion con la Direccidon de Operaciones {antes
Direccion de Produccién) y la Unidad de Administracion y Finanzas, deberan de girar
Oficio Circular a los Centros de Trabajo, para dar a conocer el procedimiento
normativo previsto para su aplicacion, en los casos que el descremado lo realicen los
coproductores y/o maquiladores (Plantas gue no son propiedad de la Entidad); en
tanto se autorice dicho procedimiento en el COMERI.

Sin avance en la
implementacion.

en coordinacion con la
Direccién de
Operaciones y la Unidad
de Administracion vy
Finanzas, deberan de
girar Oficio Circular a los
Centros de Trabajo, para
dar a conocer el
procedimiento
normativo previsto para
su aplicacidon, en los
casos que el
descremado lo realicen
los coproductores y/o
madquiladores  (Plantas
que no son propiedad de
la Entidad); en tanto se
autorice dicho
procedimiento en el
COMERL.

 Autorizé

Lic:3 d:an rZ’arlc»s Erazo Rosas
Jefe del Depar{ca ento de Auditoria Interna

Lic. Eduar

rik ntweros
Titular del Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestion Pdblica




Hoja No. 1 de &

FUNCION PUBLICA 4%

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de auditoria: 14/2021 | Saldo por aclarar: $0 Miles
Numero de observacion: 05 | Saldo por recuperar: $0 Miles
Mante por aclarar: $0 Miles | Avance: 80%
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S A de C\V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

-

SE CARECE DE UN INDICADOR ESPECIFICO SOBRE LA
VENTA DE CREMA.

DEBER SER (Mandato de Ley o normativo).

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (Ultima reforma DOF 20-05-2021), en su
Articulo1, 2 fraccién |, LI que define Sistema de Evaluacién
del Desempefio: como el conjunto de elementos
metodolégicos que permiten realizar una valoracion
objetiva del desempefic de los programas, bajo los
principios de verificacién del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y
de gestion que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos; fraccidn LVII, y Articulo 45
sefiala que los “responsables de la administracién en los
ejecutores de gasto seran responsables de Ia
administracion por resultados; para ello deberan cumplir
con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos
previstos en sus respectivos programas”, ademas; “las
Dependencias y Entidades deberan publicar en el Diario
Oficial de la Federacidon un extracto de los instrumentos
suscritos, incluyendo sus compromisos de resultados y,
bimestralmente, con desglose mensual, los resultados de
desempefio. De la misma forma el articulo 110 establece
que la evaluaciéon del desempefio se realizara a través de
la verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion
que permitan conocer los resultados de la aplicacién de
los recursos publicos federales, asimismo, el articulo 111
de dicha ley, establece que la Secretaria y la Funcién
Publica, en el ambito de sus respectivas competencias,
verificaran periédicamente, al menos cada trimestre, los
resultados de recaudacién y de ejecucion de los
programas Yy presupuestos de las Dependencias y
Entidades, con base en el sistema de evaluacion del
desempefio, entre otros, para identificar la eficiencia,
economia, eficacia, y la calidad en la Administracién

Tercer Seguimiento 09/2022
(Septiembre 2022)

PREVENTIVAS:

El Director de Asuntos Juridicos y Enlace o
Coordinador para la atencidn en la ejecuciéon de los
actos de fiscalizacidn en Liconsa, mediante Oficio No.
DAJ-4002-2022 del 14 de septiembre de 2022, remitid
al Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestion Publica (TAAIDMGP), del
Organo Interno de Control en Liconsa, S.A. de C.V,,
informacion de la Direccion Comercial conforme a lo
siguiente y relacionado con la observacién no. 5:

La Gerencia de Comercializacién, adscrita a la
Direccion Comercial, mediante Oficio No. LICONSA-
DC-GC-ILM-336-2022 del 13 de septiembre del 2022, le
inform& al Enlace o Coordinador para la atencién en
la ejecucidn de los actos de fiscalizacién en Liconsa,
lo siguiente en relacidn a las recomendaciones
preventivas:

1.- En atencidn a la observacicn en la que, se indica
gue "la Direccién Comercial en coordinacidon cen la
Direccién de Planeacion, Evaluacion y Proyectos y a
la Direccion de Operaciones definan el indicador, que
permita realizar un mejor seguimiento del
cumplimiento de las metas de los programas y como
estdn contribuyendo en los ingresos de la Entidad.”

Se informa que, la Direccién Comercial a través de la
Subgerencia de Andlisis de Mercados, en
coordinacién con la Direccion de Planeacion,
Evalugcion y Proyectos, llevaron o cabo und reunion
el dia 27 de julio del 2022, en la cual se llego a tres
acuerdos principales, los cuales pueden apreciarse
en la Minuta de reunion, se anexa para prontdg
referencia. (ANEXOT).

La observacion en comento,
presenta un avance del 80%. Lo
anterior, por estar pendiente
que la Direccién Comercial en
coordinacion con la Direccién
de Planeacién, Evaluacion vy
Proyectos, y la Direccién de
Operaciones, establezcan el
indicador correspondiente,
considerando las variables ya
definidas y que éste cumpla con
lo establecido en la
normatividad en la materia.

—
(il

—
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2 Organo Interno de Control
- en LICONSA, S.A. de C.V,

Cédula de Seguimiento

DATOS ORICINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de auditoria: 14/2021 | Saldo por aclarar: $0 Miles
Numerc de observacion: 05 | Saldo por recuperarn $0 Miles
Monta por aclarar $0 Miles | Avance: 80%
Maonto poer recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, SA de CV.

| sector: Agricultura y Desarrolle Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

E Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Publica Federal y el impacto social del ejercicio del gasto
plblico, asi como aplicar las medidas conducentes.

Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V. {11 de marzo de
2021), Articulo Vigésimo Octavo.- Obligaciones vy
Facultades del Director Comercial, Fraccion XIX
“Presentar al Director General, informacién sobre el
cumplimiento de metas y objetivos en el desarrollo de los
programas comerciales de la institucion, para que éste
pueda dar cuenta al Consejo de Administraciéon”, asicomo
el Articulo Vigésimo Noveno.- Obligaciones y Facultades
del Director de Planeacion, Evaluacién y Proyectos,
Fraccion Xl “Realizar la planeacién estratégica
institucional y cooperar con las demas direcciones para la
atencion de los asuntos que le sefale el Director General”.

Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V.
(31 de enero de 2020), faculta a la Direccion Comercial a
realizar las siguientes funciones:

Direccién Comercial:

g) Autorizar la estrategia de venta de productos
comerciales y mercadotecnia para instrumentarla en los
canales de venta comercial.

h} Aprobar las politicas, lineamientos y demas
documentos normativos relacionados con el area y
difundirlos.

En la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2021 en su apartado IV Cédmo construir la
Matriz de Indicadores para Resultados, 1V.2.1 Contenido
de la MIR, IV.2.2 Secuencia de la elaboracién de la MIR,
que permite analizar la 16gica y congruencia asi como su
orientacién a resultados del disefio horizontal y vertical
de los Indicadores de la Entidad.

SER (hechos o hallazgos encontrados).

De la revision a la informacién proporcionada por la
Direccién Comercial, se determind lo siguiente:

En seguimiento a la reunidn, conforme al segundo
acuerdo se envié mediante el oficioc numero
LICONSA-DC-GC-SAM-HHHP-235-2022 a la Gerencia
de Integracion y Andlisis de informacion de Procesos
Corporativos de Ia Direccion de Planeacion,
Evaluacion y Proyectos, la propuesta de las variables
fundamentales que permitan elaborar el indicador
para dar seguimiento a la venta de crema como
subproducto, es menester mencionar gque estd
propuesta considera datos, de los cudles la
Subgerencia de Andlisis de Mercados da seguimiento
a sus contratos. Se anexa oficio para su
conocimiento. ANEXO 2).

Con la finalidad de contar con mds elementos para el
seguimiento de la venta de crema, estd Unidad
Administrativa hard de conocimiento lo procedente
para la definicion del indicador requeride por la
autoridad fiscalizador.”... (sic).

Cabe sefalar, que la Subgerencia de Analisis de
Mercado con el oficio nimero LICONSA-DC-SAM-
HHHP-239-2022 de fecha 06 de septiembre del 2022,
propone las siguientes variables a considerar en el
indicador para medir el cumplimiento en la venta de
crema:

» Volumen de Crema a entregar conforme al
contrato (volumen contratado); considera la meta
real a cumplir.

o Kilos de crema entregados (volumen facturado);
considera el cumplimiento de entrega y pago
efectuado.

e Porcentaje de avance (volumen contratado VS
entregado).

e Total facturado, incluyendo excedentes de grasa
butirica (importe total en pesos); se obtiene
acumulado a mes vencido.

Finalmente informan, que dichas variables son parte

—_—
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de auditoria: 14/2021 | Saldc por aclarar: $0 Miles
Numere de observacion: 05 | Saldo por recuperar: $0 Miles
Meonto por aclarar: $0 Miles | Avance: 80%
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, SA de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Como resultado del requerimiento de informacion realizado
respecto a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de
la Venta Comercial de Crema del ejercicio 2020 vy a
septiembre de 2021, se informod a este OIC que dicha Matriz
no aplica debido a que la venta de crema citada no es un
programa presupuestario al tratarse de un subproducto y
su objeto se encuentra definido en el numeral 7.1
Antecedentes y 7.2. Objetivos, apartado VII del Manual de
Venta Comercial de Productos Lacteos. Adicionalmente
menciona que el Subproducto Crema es un bien secundario
para obtener recursos adicionales en apoyo al Programa de
Abasto Social de Leche y con giro distinto al objeto social de
Liconsa.

Por lo anterior, se procedic a comparar las cifras reportadas
en las Cédulas de Analisis Financiero por Programa Objetivo
acumulado, al 31 de diciembre 2020 y al 30 de septiembre
de 2021, de los Estados Financieros de Liconsa S.A. de C.V,,
con la finalidad de determinar la importancia de los
ingresos generados por la venta del Subproducto crema, asi
como, el porcentaje y la relevancia que representa este
subproducto en las finanzas de la Entidad.

A Diciembre 2020
Producto th.ros/ Importe Representa
o (Miles) el %
(Miles) & *
Leche Frisia (Litro) 18,639.00 | $222,564.40 13.64%
(Llj‘t’::j En Polve Insttucionsl | gosaon| $esd9va0 5.27%
Leche En Polvo Diconsa (Litro) 1,601.00 $16,583.40 1.02%
Leche En Polvo Saborizada (Litro) 0.00 $1.62 0.00%
Leche Semidescremada [Litro) 8,395.00 $77,958.10 4.78%
Leche Fluida UHT (Litro) 19,194.00 | $294,425.60 18.05%
Subproducto Crema (Kilo) 29,499.00 $933,699.90 57.24%
Total: $1,631,170.42 100.00%
A Septiembre 2021
Producto thlros / Importe Representa
hilos (Miles) el %
(Miles) ?
Leche Frisia (Litro) 13,389.00 $170,325.10 15.73%

de la informacion que se registra en el Sistema de
Seguimiento a Contratos de Venta de Crema
(SICOVE), herramienta de seguimiento de la Direccién
Comercial, para la venta de crema, es importante
mencionar que dicha informacién se obtiene a mes
vencido. (En Proceso).

Conclusion:

La cbservacién en comento, presenta un avance del
80%. Lo anterior, por estar pendiente que la Direccién
Comercial en coordinacién con la Direccién de
Planeacion, Evaluacién y Proyectos, y la Direccién de
Operaciones, establezcan el indicador
correspondiente, considerando las variables ya
definidas y que éste cumpla con lo establecido en la
normatividad en la materia. Lo anterior, con la
finalidad de establecer un éptimo seguimiento a las
metas de ventas establecidas para el producto crema
y esto impacte positivamente a los ingresos de la
Entidad.

/
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Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
rU\T”}':\j - en LICONSA, S.A. de C.V. Nl{lmero de auditorl’az_ N 14/2021 | Saldo por aclarar: . $0 M?Ies
FUNLIUL P BLEL.’l MNumero de observacion: 05 | Saldo por recuperar: $0 Miles

5 .. Meonto por aclarar: $0 Miles | Avance: 80%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, SA de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion Comercial. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

Lgche En Polvo Institucional 305.90 $4,073.50 0.38%
{Litro)
Leche En Polvo Diconsa (Litro) 174.20 $54,921.30 5.07%
Leche En Polvo Saborizada [Litro) 0.00 $0.00 0.00%
Leche Semidescremada (Litro) 353.50 $4,109.10 0.38%
Leche Fluida UHT (Litro) 559.90 $9,414.70 0.87%
Subpreducto Crema {Kilo) 24,573.50 | $839,985.20 77.57%
Total: $1,082,828.90 100.00%

Del comparativo anterior se determiné gue la contribucién
del Subproducto Crema a las Ventas Comerciales para el
ejercicio 2020 representd el 57.24% y para el ejercicio 2021 el
77.57%, de los ingresos por ventas de productos
comerciales.

Asimismo, la contribucién del Subproducto Crema para los
ingresos de la Entidad, ascendié a $933'699,980.00 para el
periodo de enero a diciembre del 2020, lo que represents el
16.54% y para el periodo de enero a septiembre del 2021,
ascendid a $839'985,184.00, lo que representd el 23% del
total de los ingresos reportados por la Entidad, en las
Cédulas de Analisis Financiero por Programa Objetivo
acumulado.

Ventas Totales de Programas Kilos & Dlilrir:srrtzzozonepresenta

Objetivo (Ingresos) (Miles) (Miles) ol %
Subproducto Crema (Kilo) 29,499.00 $933,699.9 16.54%
Total: $5,643,884.2 100.00%

Ventas Totales de Programas 5 ASepEanhin I

Objetivo (Ingresos) Kilos Importe Representa

(Miles) {Miles) el %
Subproducto Crema (Kilo) 24,573.50 | $839,985.20 23.00%
Total: $3,651,900.83 100.00%

Como se demuestra en la tabla anterior, el Subproducto
crema representa una contribucién relevante a las finanzas,
por lo gue los argumentos sehalados por la Direccidon
Comercial, referente a que el Programa Comercial Venta de
Crema no es un programa presupuestario al ser un
subproducto y no retine las caracteristicas necesarias de un
indicador; sin embargo, y en consideracion a las cifras antes
sefialadas, aunque no se incluya en la (MIR) por no ser un




Hoja No. 5 de &

ﬁ o'rgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTQ
s _ - en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 14/2021 | Saldo por aclarar: $0 Miles
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Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion Comercial. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

programa presupuestario, si es importante medir el
cumplimiento de las ventas de crema a través de
indicadores, que permitan conocer el grado de
contribucién en los ingresos de la Entidad, toda vez que
dichos ingresos sirven de apoyo en la instrumentacion del
programa de Abasto Social de Leche, por lo que se deberia
informar al Director General y dar seguimiento en el Comité
de Control y Desempeno Institucional (COCODI).

CONCLUSION (Contrastacién del “ser” con el “deber ser”)

Por lo antes expuesto, se concluye que no se cumplié con
el deber ser (mandato de ley) sefialado en la presente
observacién, toda vez que la Direccion Comercial no
informd al Director General, para que este pueda dar
cuenta al Consejo de Administracion sobre el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales en el
desarrollo de los programas comerciales de la institucion,
en especifico lo relativo a la venta de crema, verificando el
cumplimiento de los resultados a través de indicadores
estratégicos y de gestion.

Por lo anterior, se limita el monitoreo y evaluacion del
cumplimiento de las metas de venta comercial del
subproducto crema.

Por lo anterior, no se cumplié cabalmente con el Articulo 1,
2 fraccion |, LI, LVII; 45, 110 y 111 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; Fraccion XIX,
Articulo Vigésimo Octavo, y Fraccion Xl, Articulo Vigésimo
Noveno, de los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V,;
Incisos g) y h) de la Direccién Comercial del Manual de
Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V,; y Apartado IV
Cémo construir la Matriz de Indicadores para Resultados,
IV.21 Contenido de la MIR, IV.22 Secuencia de la
elaboracion de la MIR, de la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados 2021

Todos estos citados en el "Deber ser” de la presente
cédula.

e
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A Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
24 en LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de auditoria: 14/2021 | Saldc por aclarar: $0 Miles
Nuamero de cbhservacion: 05 | Saldo por recuperar: $0 Miles
y L. Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 80%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, SA. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion Comercial.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimianto”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Causa:

Deficiencias en la supervision y seguimiento a las metas y
objetivos establecidos para la venta del subproducto
crema establecidos en el Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos.

Efecto:

Se limita el control y seguimiento de los resultados
oportuno de la venta del subproducto crema, a través de
indicadores que permitan medir el cumplimiento de las
metas establecidas.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

La Direccién Comercial, en el ambito de sus funciones y
atribuciones, debera:

PREVENTIVAS:

Continuar las gestiones hasta su implementacién en
coordinacién con la Direccion de Planeacion, Evaluacidn y
Proyectos, los indicadores de venta comercial de crema en
concordancia, con los demdas indicadores de los
programas de LICONSA, presupuestales o de operacion,
que permita realizar un mejor seguimiento del
cumplimiento de las metas de los programas y como estan
contribuyendo en los ingresos de la Entidad.

Elaboré: Elabord:

7

MEduérdo Andrade

.José I’é i ‘/#I
Montoya. Martinez.
Auditor. Auditor.

Supervigo:

nGdl flernandez
Jefa de Departamento

f‘
Lic. Juan Carlos razo Rosas.

3

Lic. Edudrde_ErieOntiveros.

{e Auditoria Interna. Titular del Area de Auditoria

Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestién Pubilica.
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| "~ Srgano Interno de Control - DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO _
] FUNCI()N PI}BLICA en L|CONSA', S.A, de CV. Nimero de auditoria; 14/2021 | Saldo por aclarar: - $0.0 Mites
7 wemammn o : - . . Nimero de observacidn: - 06 | Saldo por recuperar: %0 0 Miles
X : - L Monto por aclarar; $0.0 Miles | Avance: 100 %
Ceédula de Seguimiento Monto por recuperar $0-0 Miles '

Ente: Liconsa, 8.A, de C.V,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,

- Unidad Auditada: Direccién Comercial y Gerencia Metropolitana Norte

Clave de Programa: 8,0.0.

=

Observacién

Acciones realizadas

Conclusidén -

FALTA DE MANTENIMIENTO MAYOR EXTERNO A LOS
EQUIPOS DESCREMADORES, PROVOCANDO QUE NO SE
REALICE EL DESCREMADO EN FORMA EFICIENTE,

DEBER SER (Mandato de Ley o normativo),

La Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad
- Hacendaria, en su articulo no. 1, segundo parrafo establece,
“los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta ley
~deberdn observar que la administracion de los recursos
publicos federales se realice con base en criterios de
fegalidad, honestidad, eficiencia, eficacia economia y
racionalidad...” ’ '

» Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V. (11 de marzo
de 2021}

Articulo Trigésimo.- Facultades y Obligaciones del Director
de Operaciones.de Liconsa. - R

Las funciones de este Director se llevaran a cabo siguiendo
las directrices que le sedale Seguridad Alimentaria
Mexicana, SEGALMEX, de conformidad con lo previsto en el
pendltimo parrafo del Articuio Tercero del Estatuto
Organico de SEGALMEX,

Son {as siguientes: .

fresca a productores sociales; de industrializacion de leche
pasteurizada'y ultra pasteurizada y de ia comercializacién y
distribucién de leche y sus derivados, para atender a la
poblacién beneficiaria del programa de abasto social; '

+» Manual de Organizacién General de lLiconsa, S.A, de
C.V. (31 de enero de 202,0/)’7

I. Coordinar las acciones, a nivel nacional, de acopio deleche |

Primer Seguimientoc 03/2022
(Marzo 2022)

PREVENTIVAS:

Mediante oficie nimero liconsa-DC-SAM-136-2022,
de fecha 02 de marzo de 2022, «l encargado del
despacho de los asuntos de Ia subgerencia de analisis
de mercado envia la siguiente informacién.
Mediante el oficio numero DPL/GP/RRMR/104/2021
(ANEXO 2) de fecha 13 de diciembre del 2021,
mediante el cual el Mtro. Raul Rigoberto Medina
Rodriguez, Coordinador para la rendicién de cuentas
de fado de Liconsa en referencia al inciso b) de la
observacién remite los siguientes documentos:
ANEXO 1. Vistos buenos técnicos emitidos por la
Direccién de Operaciones para los Centros de Trabajo
que cuehian con equipe para descremar referente a
los mantenimientos de dichos equipos.

ANEXO 2. SE adjunta el estatus de dichos vjsto's'
.buenos técricos. '

.| términos

De fa revisién efectuada a la
informacién enviada por las
areas tesponsables en
generales si
cumplen con lo solicitado y se

da por atendida

e
‘;5 f S—

X
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" Grgano Interno de Control
en _LICONSA. S.A deCV.

cédula de Seguimiento

- DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de aud_itofia: 14/2021 | Saldo por aclaran: $0.0 Miies
Namero de observacion: - 06 | Saldo por recuperar:’ $0 0 Miles
Monto por aclarar: 50,0 Miles | Avance: 100 %
Mohto por recupetar 50 0 Miles '

Ente: Liconsa, S.A. de CV,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién Comercial y Gerencia Metropolitana Norte

Clave de Programa: 8,0.0.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

EL GERENTE ME;I‘ROPOLITANO O ESTATAL TENDRA
TAMBIEN LAS SICUIENTES FUNCIONES:

a).- Supervisar el proceso productivo, cuidando la cantidad,
calidad, oportunidad y costo para garantizar el abasto de la
leche en sus modalidades social y comercial.

b).- Autorizar y supervisar el programa de mantemmlento de
la planta productiva. -

Funciones del Gerente del Centro de Trabajo.

a).- Ejercer larepresentacién legal de la entidad en el amblto
de su competencia.

ql.- Instrumentar las acciones para el cumphmlento total de
las metas de ventas de productos comerciales gue ie asighe
ta Direccion Comercial al Centro de Trabajo.

. Funciones del Subgerente de Produccién y Mantenimiento
a Planta Industrial. .

a).- Supervisar el cumplimiento del Programa Anual de
Produccidn establecido por Oficina Central.

gl.- Supervisar la ejecucion. del Programa Anual de
‘Mantenimiento de las plantas productivas y Centros de
Acopio administrative y operativo, verificando el estricto
cumplimiento de las normas, peliticas, procedimientos y
ordenamientos legales establecidos.

h).- Ejecutar el mantenimiento correctivo que soliciten las
areas, con el fin de no detener el proceso productivo y
administrative de la planta industrial.

SER (hechos o hallazgos encontrados}.

Con el objeto de constatar que Liconsa cuenta con un
programa de mantenimiento preventivo y corrective, que
evite paros y/o retrasos en el proceso de produccién de
crema, y por ende se afecte la eficiencia de descremado de

ANEXO 3. Se adjunta el plan de programacion para
mantehimiento a los equipos de descremado
correspondiente al ejercicio 2022, basadc en el
programa anual de mantenimiento preventivo
(PAMP)} 2022, Por lo cual con esta informacion se
pone a consideracion del Organo Interno de Control
la documentacién que envian las areas para la
atencion de la observacién en comento

Los anexos referidos se hacen llegar mediante CD,

para su consulta.

Se procedid a la revisién de la informacién enviada
por el Area de Produccion en los Anexos Técnicos
mencionados anteriormente y si cumplen con lo
solicitado por lo cual se da por atendida.

o
I

la leche, mediante oficio No. OIC/AAIDMGP/0566 del 24 de
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C)rgano lnterno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
en LICONSA, S.A, de CV.- Nimero de auditorfa: - 14/2021 | Saldo por aclarar: $0.0 Miles
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Ente: Liconsa, $.A. de C.V.

Unidad Auditada: Direccién Comercial ¥ Gerencia Metropolitana Norte

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.’
Clave de Programa: 8,0.0, ‘

L . Observacion . ' I

. - Acciones realizadas

Conclusidon

noviembre de 2021, se solicitd informacion. a Ia Gerencia
Metropolitana Norte de Liconsa; -en respuesta mediante
oficios GMN-1D$§-1325-2021 del 29 de noviembre de 2027,
proporciono diversa documentacién, de su analisis se
determing lo siguiente: :

La Gerencia Metropolitana Notte {GMN) cuenta con 2

- descremadoras con una antigliedad de 9 afios {oberando
desde 2013), y el uitimo mantenimiento gue se les ha dado
fue en el afo 2019 Yy actualmente se realiza un
mantenimiento programado de manera alterna.

Sin embargo, en la visita realizada por el personal auditor a
la G.M.N., se constaté en el dreade produccién, que al mes
de septiembre del 2021,. no se habia realizade el
mantenimiento  mayor externo (cambic de platos,
amortiguadores, reparacicn y/0 cambio de flecha) de las
dos descremadoras, pot lo gue el descremado no se realiza
en las mejores condiciones, que permitan.obtener la crema
con mayor calidad en contenido de grasa butirica, v no se
aprovecha la capacidad del equipo en forma éptima.

5¢ presenté un programa anual de mantenimiento
preventivo  por = subdreas, . presentando evidencia
documental de su sjecucién con personal del Centro de
“Trabajo; en dicho programa, también esta considerando el
mantenimiento mayor a las descremadoras antes citadas,
‘Pero no se presentd evidencia de su realizacidn; el drea

auditada manifesté que no se realizé por falta de recursos

financjeros.

Se precisa gque para proporciomar el mantenimiento mayor

-externo, se requiere de proveedor de servicio {externo) y su .

costo es de mayor mantenimiento:

preventivo,

cuantia que el

‘correctivos

Wi}

RECOMENDACIONES ORIGINALES

PREVENTIVAS: _ : C
1- La Direccién Comercial, en el ambito de sus
funciones y atribuciones debera:

a).- En. coordinacién con la Direccién de Operaciones,
continuar con las gestiones ante la UAF hasta obtener
la liberacién de recursos financieros, con la finalidad
de realizar los mantenimientos preventivos y
(mantenimiento mayor] de - las
descremadoras y equipo asociado a las tnismas, de {os
cinco centros de trabajo que realizan el proceso de
descremado, que contempla ef programa de
mantenimiento por sub dreas para el ejercicio 2022,

Asimismo presentar e informar al Crupo Interno de
Andélisis de Venta de Crema de Liconsa, los resultados
de las gestiones realizadas, para su seguimiento.

b).- Realizar las gestiones ante la UAF, Para que de los
ingresos por venta de crema, se haga una reserva de
recursos, para la atencidon del programa  de
mantenimiento antes citado, que se justifica debido a
que la venta de crema contribuye de manera
importante en los ingresos de la Entidad. '

: r
=3I
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en LICONSA, S.A. de C.V.

‘Grgano Interno de Control

DATOS ORIGINALES .

Namero de auditoria: 14/2021
Numero de observacién; 06
Monto por aclarar: - $0,0 Miles
Monto por recuperar $0 0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:

" $0.0 Miles
Saldo por recuperar: $0 0 Miles |
100 % |

Avance:

Cédula de Seguimiento

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

| sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

—‘ .

Unidad Auditada: Direccién Comercial y Gerencia Metropol:tana Norte

Clave de Programa: 8,0.0:

Observacion | )

Acciones realizadas

Conclusién -~ \

Por otro lado de acuerdo con la informacion recabada por la
Direccién Comercial en la direccién de Operaciones, se
identifica que en los 4 centros de trabajo restantes que
realizan el descremado de leche, (Cerencia Metropolitana,
Sur, Gerencia Estatal Michoacén, Gerencia Estatal Valle de
Toluca y Cerencia Estatal Jalisco), tampoco se ha realizado
&l mantenimiento en forma regular, inclusive en la Gerencia
Metropolitana Sur se tienen 2 descremadoras sin operar
(estan descompuestas), por lo antes expuesto, es
importante priorizar la asignacion de recursos para realizar
el mantenimiento citado, toda vez que la venta de la crerna
contribuye en forma importante en los ingresos de la
Entidad.

CONCLUSION {Contrastacién del “ser” con el “deber ser”)

De la revision al programa de mantenimiento preventivo y
demas documentacién proporcionada por la G.M.N. se
constaté que no se cumplié con el deber ser {mandato de
ley o normativo) sefialado en la presente observacidn, toda
vez gue no se realizo el mantenimiento mayor externo a las
descremadoras, afectando la eficiencia del proceso de
‘descremado, incumpliéndose el manual de organizacién de
Liconsa, en los relative a las funclones del Subgerente de
produccién y Mantenimiento a planta industrial senalados
-en el inciso (g) citade en el deber ser de la presente :
observacnon -

| Por jo anterior, no se cumplié cabalmente con el Articulo 1
de la ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
.Hacendaria; Fraccién. 1 del Articulo Trigésimo, de' los
Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V.; e Incisos a}, b) ¥
q) de las funciones del Gerente del Centro de Trabajo, e

/

<’
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‘Organo Interho de Control

DATOS ORIGINALES

‘ en LICONSA,; S.A. de C.V. Nimero de_auditoﬁa: 142021 | Saldo por aclarar: $0,0 Miles
!\f" A . - - .| Namero de observacion; ‘06 | Saldo por recupetar; - $0 0 Miles
o . Monto por aclarar: $0.0 Miles | Avance: ' 100 %

‘Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Ente: Liconsa, S.A. de C.V,

Sector: Agricultura y Desarrelo Rural,

Unidad Auditada: Direccién Comercial y-Gerencia Metropolitana Norte -

Clave de Programa: 8,0.0.

L

Observacién . : r

Acciones realizadas

Conclusion

Inciso ¢) de las funciones del Subgerente de Produccion y
Mantenimiento a Planta iIndustrial, del Manual de
Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V.

Todos estos cltados en el “Deber ser” de la presente cédula.
Causa:

El mantenimiento mayor externo, no se realizé por falta de
recursos financieros,

Efecto:

El descremado no se realiza en forma eficiente, que permita
obtener la crema con mayor calidad para su
comercializacién; también afecta en posibles
incumplimientos en la entrega de crema a los clientes.

Fundamento Legal:

e Articulo 1 de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria {2021), segundo parrafo.

» Fraccién | del Articulo Trigésimo, de los Estatutos
Sociales de Liconsa, S.A. de C.V. {publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de marzo de 2021},

» Incisos a), b) y ) de las funciones del Gerente del Centro
de Trabajo, e Inciso g) de las funciones del Subgerente
de Produccién y Mantenimiento a Planta Industrial, del
Manual de Organizacién de Liconsa, S.A. de C.V. {31-
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Organo Interno de Control |’

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria:

DATOS DEL SEGUIMIENTO

e en LICONSA, S.A. de CV. 14/2021.| Saldo por aclarar: - “$0.0 Miles
i O?Agﬁﬁﬁf ) s : Namero de observacion: - 06 | Saldo por recupetrar: 50 0 Miles
' U o L. Morito por aclarar: - $0,0 Miles | Avance: 100 %
Cédula rc_;le‘siegmmlento Monto por recuperar $0 0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. : Sector: Agticultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direcciéh Gomercial y Gerentia Metropolitana Norte Clave de Praograma: 8,0.0. -
. Observacion Acciones realizadas Conciusién
Elabord: Supervisé: 1 Autorizé:

‘ wéﬁs‘{l-i‘ctoria Zarate

" Auditor

L.C. Norma Angélica Ortiz Ledn. '
Jefa de Departamento de Auditoria Interna

Lic. Eduardo Erik Ontiveros
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrolio y Mejora de la Gestién Pablica




